SOFTWARE

INTEGRIERTES SYSTEM FUR PROZESSOPTIMIERUNG UND VERNETZUNG

Lieferantenmanagement wird
Konigsdisziplin

Manufacturing Execution Systems ver-
einen Funktionen des Qualitéats- und des
Fertigungsmanagements. In einer Zeit
globaler Liefernetze sollten sie auch da-
bei helfen, betriebliche Prozesse wie das
Lieferantenmanagement kontinuierlich
zu optimieren. Um den wachsenden Kun-
denanforderungen zu geniigen, fithrte der
Armaturenhersteller Ebro ein voll inte-
griertes MES von Innotec ein.

Armaturen zur Steuerung von Wasser-
und Stoffstromen sind heute Hightech-
Produkte, von denen viel verlangt wird:
hohe Zuverlissigkeit, Prizision und War-
tungsfreundlichkeit, aber auch eine hohe
Lebensdauer. Speziell industrielle Anwen-
der benoétigen fiir ihre kapitalintensiven
Anlagen Armaturen mit moglichst niedri-
gen Lebenszykluskosten. Seit 1970 riistet
die Ebro Armaturen Gebriider Broer

GmbH industrielle Anlagen mit Armatu-
ren aus, die wichtige anwendungsspezifi-
sche Anforderungen erfiillen miissen. Das
rund 900 Mitarbeiter starke Unterneh-
men fertigt Absperr- und Regelarmaturen
sowie pneumatische und elektrische An-
triebe fiir industrielle Anwendungen. Das
Spektrum reicht von den in der Lebens-
mittelindustrie geforderten Zertifikaten
iiber Korrosionsschutz im Schiftbau bis
hin zu extremen Materialanforderungen
in der chemischen Industrie. Manche Ar-
maturen miissen fir hohe Driicke bis zu
40bar oder hohe Temperaturen bis zu
200 °C technisch optimiert werden.

Mit den wachsenden Kundenanfor-
derungen stand man Ende der Neunziger-
jahre vor der Entscheidung, ein vorhande-
nes CAQ-System auszubauen oder durch
eine neue Losung zu ersetzen. Insbeson-
dere drei Ziele sollten erreicht werden:
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B Prozessoptimierung: Prozesse, die das
Qualitdtsmanagement betreffen, soll-
ten automatisiert und beschleunigt
werden. Mittels CAQ sollten auch kon-
tinuierliche Verbesserungsprozesse
(KVP) angestoflen werden.

B Vernetzung: Das Management wollte
den gesamten QM-Informationsfluss
sowie die Vernetzung von Mitarbeitern
nachhaltig verbessern. Speziell in der
abteilungs- und bereichsiibergreifen-
den Kommunikation schlummerten
erhebliche Effizienzreserven.

B Lieferantenmanagement: Die retro-
spektive Lieferantenbewertung sollte
in ein proaktives Lieferantenmanage-
ment eingebettet werden.

Um die Chancen der Globalisierung zu

nutzen, gleichzeitig jedoch auch ihre Ri-
siken effektiv zu kontrollieren, entwickel-
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te Ebro einen strukturierten Prozess zur
Auswahl, Bewertung und Optimierung
von Lieferanten.

Proaktives Lieferantenmanage-
ment beginnt bei den Daten

Zwischen 350 und 400 internationale Zu-
lieferer versorgen die Fertigung mit Mate-
rialien und Halbfertigprodukten. Durch
Einkauf beispielsweise in China lassen sich
Kosten senken. Werden Lieferungen jedoch
nach sechswochiger Seereise beanstandet,
so entstehen erhebliche Risiken und Folge-
kosten. Dennoch erschloss man sich einen
globalen Beschaffungsmarkt, indem Ende
der Neunzigerjahre ein Verfahren zur kon-
tinuierlichen und ganzheitlichen Audi-
tierung von Lieferanten eingeftihrt wurde.
Im Rahmen des Lieferantenmanagements
werden seitdem umfangreiche retrospek-
tive Daten zur Lieferantenleistung (Qua-
litat, Menge, Termine, Finanzen, Transport,
Service, Flexibilitit, Administration, Re-
klamationsbearbeitung) und prospektive
Daten zum Lieferantenpotenzial (Qualitit,
Finanzkraft, Logistik) generiert.

Die Anforderungen an das vorhandene
CAQ-System wurden in Summe so grof3,
dass man eine leistungsfihige neue Soft-
ware einfiithren wollte. Nach einer Markt-
analyse der verfiigbaren CAQ-Ldsungen
entschied man sich 1998 fiir das Manu-
facturing Execution System (MES) Syncos
der Innotec Systemtechnik GmbH aus
Schwelm. Sowohl das Unternehmen als
auch seine Software erwiesen sich als auf3er-
gewohnlich flexibel. Fiir das MES sprachen
besonders zwei wichtige Leistungsmerk-
male: Es integriert Qualitits- und Produk-
tionsmanagement in einer Losung und ver-
fiigt Giber eine zentrale Wissensbasis. An-
stelle verteilter Informationsinseln in unter-
schiedlichen Anwendungen gibt es einen

Kontakt zum Anwender
Thomas Korte

Ebro Armaturen Gebriider Broer GmbH
T 02331 904-0
post@ebro-armaturen.com

Kontakt zum Anbieter
Innotec Systemtechnik GmbH
T 02336 4920-190
info@syncos.com

www.qgm-infocenter.de
Diesen Beitrag finden Sie online unter
der Dokumentennummer: QZ110384

QZ Jahrgang 56 (2011) 5

zentralen Datenpool. Dieser ist software-
technisch sehr wichtig, da er Reibungsver-
luste durch mithsames Synchronisieren
verschiedener Datenbanken und Module
vermeidet. Die Syncos-Wissensbasis beher-
bergt simtliche relevante Daten und steht
allen Anwendungen zur Verfiigung. Beide
Merkmale — die volle Integration von Qua-
litdts- und Produktionsmanagement und
die zentrale Datenbank — stellen sicher, dass
spatere individuelle Anpassungen schnel-
ler und 6konomischer umsetzbar sind als
bei herkommlichen heterogenen Losun-
gen. Genau dieses Merkmal war erwiinscht,
um eine zukunftssichere und ausbaufihi-
ge Plattform zu erhalten.

Ebro implementierte Syncos sukzessi-
ve, um Mitarbeiter in kleinen Schritten
mit der Software vertraut zu machen und
die Losung zunéchst in einem begrenzten
Umfang auf Herz und Nieren zu priifen.
Als Erstes kam das Modul Priifplanung
zum Finsatz. Mit ihm wurde die zuvor pa-
pierbasierte Verwaltung von rund 800
Prifmitteln digitalisiert. Die hier erfassten
Daten, Fehler, Ursachen und MafSnahmen
standen damit endlich just in time zur
Verfiigung. Sie optimieren seitdem das
Reklamationsmanagement, verkiirzen die
Durchlaufzeiten und stehen allen Mitar-
beitern tiber wissensbasierte Kataloge zur
Verfiigung. Als zweite Komponente wur-
de das Modul Fertigungspriifung/SPC
eingefiithrt. Kommt es im Fertigungspro-
zess zu Abweichungen, so miissen diese
schnell erkannt, zielsicher behoben und
fiur zukiinftige Vorginge dokumentiert
werden. Syncos machte es den Produk-
tionsmitarbeitern von Anfang an leicht,
die Informationsflut richtig zu filtern und
sparte durch Anbindung digitaler Priif-
mittel und Messeinrichtung viel Zeit.

IT-Module sollten schrittweise
implementiert werden

Die Implementierung der Module Prif-
planung und Fertigungspriifung/SPC
verlief reibungslos. Dank einer benut-
zerfreundlichen Oberfliche, geringem Be-
dienungsaufwand und dem kostenfreien
Office-Connector (integriert MS Office in
die Syncos-Funktionalitit) konnten Mit-
arbeiter schnell mit dem System arbeiten
und erstmals die grofien Vorteile automa-
tisierter Prozesse und vernetzter Kommu-
nikation nutzen. Nachdem sich die ersten
beiden Module im tidglichen Betrieb
bewihrt hatten, fithrte Ebro nach und
nach weitere Module ein: Erstbemuste-

rung, Dialog als Schnittstelle zwischen
ERP und Syncos, Wareneingangspriifung
und die Module Reklamationsmanage-
ment sowie Materialwirtschaft. Die Er-
fahrung zeigt, dass besonders die Wech-
selwirkung unterschiedlicher Module er-
hebliche Effizienzpotenziale erschlief3t.
Durch die Einfithrung einer integrier-
ten und vernetzten computergestiitzten
Qualitidtssicherung beschleunigte und
verschlankte das Unternehmen wichtige
Geschiftsprozesse. Die daraus resultieren-
den Vorteile konnen sich sehen lassen:
Kostensenkungen, Qualititsverbesserun-
gen, erhebliche Zeitersparnis, hohere Lie-
ferzuverldssigkeit und Imagegewinn im
Markt. Als Global Player mit Fertigungs-
stitten in Deutschland, Italien, Thailand
und China bietet Ebro seinen Kunden
heute weltweit ein gleich hohes Qualitits-
niveau. In einer weiteren Ausbaustufe soll
nun das Auditmanagement installiert
werden, um produktunabhingige, pro-
spektive Daten zum Lieferantenpotenzial
(Qualitit, Finanzkraft, Logistik) automa-
tisiert, vernetzt und in Echtzeit in das Lie-
ferantenmanagement zu integrieren. [
Thomas Korte, Hartmut Jaudzims
und Timurhan Temtek, Hagen
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Stempeln
Sie noch per
Hand?

Der elektronische Priifstempel
wird auch Sie iiberzeugen.

M Auslesen von MaBen und Toleranzen

m Unterstlitzt DWG/DXF, TIFF, JPG und PDF

m Positionierung von Prifstempeln inkl.
frei konfigurierbaren Priifmerkmalen
und automatischer Nummerierung

| Export der Prifmerkmale nach Excel

SWAP Computer GmbH
Systemhaus fiir CAD/CAQ
und Datenkonvertierung

Tel.: +49 (7 81) 20 55 06 80
info@swap.de
www.swap.de
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